Cuando la nueva realidad redefinio
el concepto de Cultura Organizacional
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unico miembro de la Unién Africana (UA) que no ha firmado el histérico pacto.
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NIAMEY, 7 jul (Xinhua) -- Nigeria y Benin firmaron hoy el acuerdo que establece el
Area de Libre Comercio Continental de Africa (AfCFTA), dejando a Eritrea como el

El presidente nigeriano, Muhammadu Buhari, v el presidente beninés, Patrice Talon,

Buscar

BB BBC Account Menua
NEWS | mMunpo

Noticias  América Latina  ;Hablas espafol? Intemacional = Economia  Tecnologia

"Impeachment” a Trump: 6 preguntas
clave para entender el histérico juicio
politico contra el presidente de EE.UU.

Redaccion
BBC News Mundo

® 19 diciembre 2019 f

® ¥ [ < Compartr

vl {CE Facebook Twitter YouTube ‘
A A |

FOTOS >>

Perfil de contratante Web corporativa Productos

v > T N R
Transparencia Contacto EFE Servicios

Edicién

América-

EFE Salud EFE Verde EFE Agro Efeminista Empresas Emprende Estilo Futuro Motor Turismo PracticoDeporte Comunicados Infografias

ciin Anéica

ASEAN CUMBRE CLAVES

aranceles de EEUU

EFE | Bangkok | 1 nov. 2019
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El escenario de hoy, a

Al

y seguira requiriendo

nuestra atencion

Crisis en la salud publica

Profunda crisis econoémica
Ansiedad/ Incertidumbre/ Mie o
Cuarentena Total ¢? |
Colaboradores contagiados

Y mucho mas...
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L a teoria de una Crisis

Algun o
algunos
Issues que se
activan y
comienza la
coyuntura

La coyuntura se
transforma en
Contingencia,
complica la
operatividad
normal

La Contingencia
deriva en una Crisis,
no operamos ni
cercanamente bien,
afecta mdultiples
procesos

Se han
controlado los
impactos,
comienza el
aprendizaje y el
analisis

Pueden
presentarse una
reactivacion,
pero hemos
aprendido y
asimilado
procesos

Nos quedamos
con aprendizajes,
reingenierias 'y
transformaciones
profundas



Encuesta. De tus emociones!!!!

Emociones
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| Emociones
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Emociones

| Emociones
Emociones

Emociones e =

INFARTO!!!! Emociones

YO CONMIGO, C
ANSIEDAD, CC
TEMOR

PARECE QUE
ES VERDAD

EXPECTATIVA Emociones - PERDI?

APRENDI?







Un nuevo escenario
Una reinvencion natural de la Cultura

Trabajo remoto/ escalonado/ parcial.
Nuevo set de competencias.
Consolidacion de la filosofia de gestion.

Pasamos del “nice to have” al “must”.
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COMPROMISO

COMPROMISO DE CONTINUIDAD
NECESITO permanecer

- Habilidades

- Educacion

- Auto-inversion

- Satisfaccion con la compensacion

y el salario

- Seguridad Laboral COMPROMISO NORMATIVO
- Proximidad geografica (por valores)

DEBO permanecer

- Obligacion moral de permanecer
en la organizacion

- Lealtad
- Internalizacion de Valores
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COMPROMISO AFECTIVO
QUIERO permanecer

- Retos laborales

- Claridad de rol

- Receptividad de los lideres

- Cohesion grupal/compafierismo
- Fiabilidad organizacional

- Equidad

- Importancia personal
- Retroalimentacion

- Participacion

- Habilidades
- Educacion

- Auto-inversion

- Satisfaccion con la compensacion
y el salario

- Seguridad Laboral COMPROMISO NORMATIVO
- Proximidad geografica (por valores)

DEBO permanecer

- Obligacion moral de permanecer
en la organizacion
- Lealtad

- Internalizacion de Valores
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“El numero de empleos que se
han perdido debido a maquinas
mas eficientes es sélo una parte
del problema... la automatizacion
podria impedir que la economia
genere empleos nuevos... la
automatizacion comienza a
establecerse y también a eliminar
empleos de servicios y oficina”

24 de febrero 1961
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Transformacion y Reingenieria Cultural

Comunicacion 4.0

Reconocimiento 4.0

Liderazgo 4.0

Desarrollo de Competencias 4.0
Inspiracion 4.0

Capacitacion 4.0



— ‘@ Luis Fernandez en Sorteos
#cumpleanos #GOhappy

_en
R) B gusta « Comentar )7 Enero 10
‘ Barbara Russo en Noticias y Anuncios

Cerrando un excelente afo con los chicos! Vamos que |
el proximo tiene que se mejor! #GOchallenge #GOteam  Mento

Escribe un comentario
uen

s y Anuncios Miemt/

e el proximo tie

Noviembre 12
Cumpleafos

Lucila Martinez
Diciembre 11

Comunicacion efectiva,
eficiente y estrategica:

* Virtual

e (Cercana

* Oportuna

« Segmentada

« Con verdadera
accesibilidad

« Para TODOS...




COMUNICAR, COMUNICAR,
COMUNICAR

Los tres mensajes durante una crisis, de una
envergadura que no conociamos,
ni conocemos todavia:

1. Que lamentamos lo que esta sucediendo

2. Que nos importan nuestros colaboradores

3. Qué estamos haciendo dia a dia, mantenerles
Informados

Las tres reglas de oro en la comunicacion durante
una crisis:

NO mentir
NO especular
NO dar opiniones personales

g Employees’




‘ Reconocimiento 4.0
- Inspirar a la accion
Losprogr

de reconocimientos deben ser capaces de involucrar y alinear
fectiva a los colaboradores, considerando los siguientes pilares:

Valores organizacionale
e Cambio de mindset

iderazgo a distancia
nspiracion para la accion
Resultados ...
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id€razgo que transforma

Un nuevg Lo, —
un nuevo [ deten

3S organizaciones tienen la
oportunidad de reconocer las
actitudes y comportamientos
consonantes con los desafios

5 de trabajar de manera diferente.
Auto Comprension

conocimiento de otros
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Gestion de Habilidades
uno Mismo sociales
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Reconoce Comunica Inspira

Deja un
Legado

Empodera Asegura la alineacion Es Justo
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Por haber tenido Por ser alguien gue For haber
: o deje huella en las desarrollado a la
un impacto positivo personas. gente y haber
en el mundo 519 sida menta.

v en la sociedad.

13%

éé

Por haber inspirado
felicidad a traves de su
alegna y entusiasmao

4 4
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17%
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Por haber sido un facilitador

14

For s

I-J

congruenciay
apego a valores

13%

del trabajo y de los procesos Par su EHTFEQJ Y SU

6%

“l-

6%

arduo trabajo

29

Por la importancia que

le chio a la cultura
2%

Mo espero
tener un
legado... ser
hurmilde
2%
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Para obtener exuto lo esencual para sobrekur

culturalmente

it S A i M el L

Resiliencia

Tecnologia

Comunicar

Asegurar las 3 C's

Fortalecer el Liderazgo

No tener miedo de tener miedo
Aprender a adaptarnos a la
incertidumbre
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Beatriz Rivas

Country Manager México, Centroamérica & El Caribe
Global VP of People & Culture
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