
Cuando la nueva realidad redefinió

el concepto de Cultura Organizacional





Y, llegó



El escenario de hoy, asusta
y seguirá requiriendo
nuestra atención

● Crisis en la salud pública

● Profunda crisis económica

● Ansiedad/ Incertidumbre/ Miedo

● Cuarentena Total ¿?

● Colaboradores contagiados

● Y mucho más…



Algún o 

algunos 

issues que se 

activan y 

comienza la 

coyuntura

Se han 

controlado los 

impactos, 

comienza el 

aprendizaje y el 

análisis

Nos quedamos 

con aprendizajes, 

reingenierías y 

transformaciones 

profundas

Pueden 

presentarse una 

reactivación, 

pero hemos 

aprendido y 

asimilado 

procesos

La Contingencia 

deriva en una Crisis, 

no operamos ni 

cercanamente bien, 

afecta múltiples 

procesos

La coyuntura se 

transforma en 

Contingencia, 

complica la 

operatividad 

normal

La teoría de una Crisis



Emociones

Emociones

Emociones

Emociones

Emociones

Emociones

Emociones

Encuesta. De tus emociones!!!!



Emociones

Emociones

Emociones

Emociones

Emociones

Emociones

Emociones

EXPECTATIVA

PARECE QUE 

ES VERDAD

ESTOY DE 

INFARTO!!!!

ESTO ES REAL, 

TENGO MIEDO

VIVO CON 

PÁNICO, YA NO 

VIVO!! ¿QUÉ PERDÍ? 

¿QUÉ APRENDÍ?

YO CONMIGO, CON MI 

ANSIEDAD, CON MI 

TEMOR





Un nuevo escenario
Una reinvención natural de la Cultura

● Trabajo remoto/ escalonado/ parcial.

● Nuevo set de competencias.

● Consolidación de la filosofía de gestión.

● Pasamos del “nice to have” al “must”.



Hablemos del 
COMPROMISO!!!!!!



Encuesta antes de la animación: 

¿Qué quieren uds de sus equipos?

• Que TENGAN que trabajar en GFN

• Que TENGAN y NECESITEN seguir trabajando en GFN

• Que DESEEN trabajar en GFN







“El número de empleos que se 
han perdido debido a máquinas 
más eficientes es sólo una parte 
del problema… la automatización 
podría impedir que la economía 
genere empleos nuevos… la 
automatización comienza a 
establecerse y también a eliminar 
empleos de servicios y oficina”

24 de febrero 1961













Transformación y Reingenieria Cultural

Comunicación 4.0

Reconocimiento 4.0

Liderazgo 4.0

Desarrollo de Competencias 4.0

Inspiración 4.0

Capacitación 4.0



Comunicación efectiva, 

eficiente y estratégica:

• Virtual

• Cercana

• Oportuna

• Segmentada

• Con verdadera 

accesibilidad

• Para TODOS…

¿Qué?

¿Quién?

¿Cuándo?

¿Cómo?

¿Dónde?



COMUNICAR, COMUNICAR, 

COMUNICAR

Los tres mensajes durante una crisis, de una 

envergadura que no conocíamos, 

ni conocemos todavía:

1. Que lamentamos lo que está sucediendo

2. Que nos importan nuestros colaboradores

3. Qué estamos haciendo día a día, mantenerles 

informados

Las tres reglas de oro en la comunicación durante 

una crisis:

NO mentir

NO especular

NO dar opiniones personales



Reconocimiento 4.0
Inspirar a la acción

Los programas de reconocimientos deben ser capaces de involucrar y alinear
de manera efectiva a los colaboradores, considerando los siguientes pilares:

● Valores organizacionales

● Cambio de mindset

● Liderazgo a distancia

● Inspiración para la acción

● Resultados



Un nuevo escenario,
un nuevo set de competencias

● Liderazgo que transforma

● Las organizaciones tienen la 

oportunidad de reconocer las

actitudes y comportamientos

consonantes con los desafíos

de trabajar de manera diferente.















Para obtener éxito, lo esencial, para sobrevivir
culturalmente

1. Resiliencia

2. Tecnología

3. Comunicar

4. Asegurar las 3 C´s

5. Fortalecer el Liderazgo

6. No tener miedo de tener miedo

7. Aprender a adaptarnos a la 

incertidumbre



Make it simple!!!!

Decidan seguir 
cambiando 
el MUNDO
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