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Food and Retail Operations Lab

1 Diserare
implementar
estrategias de red de
valor efectivas,
flexibles en retail, e-tail

N 3 Crear modelos
innovadores de redes de
valor agroalimentario
con impacto social real

2 Andlizar la D

evolucion del
consumidor final y
predecir el futuro
de lared de valor
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Food and Retail Operations Lab

1. Logistica y cadena
de suminisiro
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< ‘ Gestion de la cadena de suministro/red de valor

“...coordinacidn sistémica, estratégica de operaciones tradicionales y
tacticas dentro de una organizacidn y entre organizaciones de la
misma cadena de suministro, con el propdsito de mejorar el
desempeiio a largo plazo de las organizaciones individuales y de la
cadena de suministro como un todo.” - Mentzer et al. (2001)
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< ‘ Flujos de la Cadena de suminisiro

“..con la tarea de integrar unidades organizacionales junto con la
cadena de suministro y coordinar los flujos de material,
informacion y dinero para satisfacer la demanda del cliente final y
mejorar la competitividad de toda la cadena.” - Stadtler, (2008)
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‘ ‘ Entonces, ;qué es la logistica?

* Logistica es parte de la cadena de suministro que implica
planear, implementar, y controlar el flujo y almacenamiento
eficiente de bienes, servicios e informacion de un origen a un
punto de consumo cumpliendo requerimientos de los clientes.

Estrategia de la cadena de suministro

Disefio de Locacién o i
Gestidn de Planeacion

cadena de Transporte de . tari dela
suministro instalacs =~ 'MVEMArOs = gemanda

Talento -
Tecnologia Mercado
humano
Adaptado del Council of Logistics Management, (2001) n‘fn“qm!: ’

< ‘ Transporte de mercancias

Proceso de movimiento fisico de mercancias, bienes y carga de un origen a un
destino a través de uno o varios vehiculos
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* Costos de servir

Medidas de desempeno

13
e Utilizacion de vehiculos

» Disponibilidad de productos ﬂquellﬂ que no se

* Rapidez y precision en las puﬁde medir, no
entregas "

se puede mejorar.

 Cobertura geograficay
numero de beneficiados

* Desperdicio, mermas y
pérdidas de producto

* Rotacion del inventario

2. Tendencias
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‘ ‘ Los mercados emergentes (ME) crecen rapidamente
World Population in 2018 [SEEEEEE OurWorld

The country’s size in this map represents the size of the population. n Data
Fach square [s] represents 500,000 people.
All 15,266 squares show where the world’s 7.633 billion people live.

org - the free online publication
on how the world is changing,

Licensed under CC-BY-SA,

1841

Nigeria
Bangla
166.4m

85% de la
poblacidn
del mundo
vive en ME

Fuentes: Desjardins (2018)
https://www.weforum.org/agenda/2018/09/this-fascinating-world-map-was-drawn-based-on-country-populations
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71% dela poblacién mundial vive

con <US$10 por dia

Entregas frecuentes en bajo volumen — Parcel!

Redes de valor mas largas

. Mayores costos logisticos
Fragmentacion

. i .z Informalidad en campo y en comercio
Qué, por qué, como,

cuando y dénde

< Poder adquisitivo e Distribucién urbana causa

> Densidad poblacional consumidor 13% de la congestion mundial
Pobre politica

Creciente acceso a tecnologia publicay

escasa

R@ﬁ@g H@ﬁgﬁﬁ@@g infraestructura
En ME
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Fuente: Rivera, Mejia-Argueta & Amorocho-Daza, (2018) . ’
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< ‘ Desperdicio y merma/pérdida de alimentos

L— — L
W  25m tons-50% 15m — 26% 860 kg CO,— 6%
“‘" 197m tons — 34% 36m — 85% 540 kg CO, — 17%
%>  41mtons—38% 10m — 83% 570 kg CO, — 22%
Fuentes: Food Bank, (2006); Oxfam, (2011); FAO, (2012; 2016, 2018); USDA (2017) _“"; I_ P

< ‘ Inseguridad alimentaria (1A)

+ 5k m personas USS3.75/dia
(446m LAC) (USS2.98/dia LAC)

_ 1& ;ézr‘:(';:;s US$2.33/dia

2. ia LA

(143m LAC) (US$2.83/dia LAC)

@ 746m personas  USS0.79/dia
(62m LAC) (USS1.06/dia LAC)

Fuente: FAO, (2020) s A I. .
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< ‘ Redes alimentarias actuales se basan en empujar
inventarios y en un gran # de intermediarios
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Fuentes: Martinez and Stewart, (2013); Dreyer et al. (2014); Dani, (2015) Murray, (2017) §
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Bl 3. Andlisis costo-beneficio

El contenido es propiedad intelectual de
Chris Mejia y Oscar Tellez 8




Este documento es para uso exclusivo del 1/20/2021
Global Foodbanking Network

’ ‘ \ Descripcion de la plantilla de Excel
éQué tipo de

vehiculo es mejor?

éiCambiaria la
decision si la
demanda variara?

éCuantos
vehiculos tener en

3 anos?

Chico vs
mediano vs
grande

Invertir vs
alquilar

O] NININERANES
probable vs
pesimista
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Comprar o subcontratar

Retorno sobre la

inversion / Desempeiio
periodo de econémico
retorno

Variaciones demanda

Desempeio
econdmico

fouia anc hetad Opesaions Lab

FarRe'L .
_ Foodund hetalOpemationsLab
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‘ ‘ Trade-offs : Flota de vehiculos
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~‘ ‘ Trade-offs : ; Comprar o Subcontratar?

Comprar

e Capacidad flexible
e Mayor flujo de caja

*.

e Mayor control
(Disponibilidad)
e Inversion a largo plazo Tercerizar
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‘ ‘ Otros trade-offs importantes

Tarifa Tarifa por
mensual por capacidad
tercerizacién adicional

/

Costo marginal
por
subutilizacion

Costo operativo
mensual propio

Coberturay
minimizar
rlesgos

Visibilidad y
sincronizacion

:Jﬂéwmk ."
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Principales lecciones

No hay formula unica que funcione para todos los
casos

12 crecer la demanda con flota propia y después
ser eficientes con tercerizacion

12 expandir lentamente a los beneficiarios con
tercerizacion y después servir con flota propia
para disparar el servicio
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4. Transporte

<« QRN

colaborativo
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Food and Retail Operations Lab

Colaboracion vertical

y 4

Colaboracion
externa de

DONADORES

Logistica y transporte colaborativo

., Colaboracioén
Colaboracién externade -
interna del Colaboracion
FUNDACIONES Y .
BANCODE — QESrhisynyestll horizontal
Sl LECI  DF ALIMENTOS
Colaboracién
externa de
ORGANIZACIONES
PARA EL
DESARROLLO
HUMANO Adaptado de Barrat (2004)
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Descripcion del caso X N
.- El banco de alimentos de Kinshasa carece de \
presupuesto para comprar vehiculos; sin embargo, la haan
demanda se ha incrementado en un 50% en los ultimos
dos afios y se espera que continlde con la misma tasa de Kinshasa {

crecimiento por los siguientes cinco afios. jSuministro de
donaciones esta garantizado!

* Muchos de los donadores del banco (i.e., empresas y
grandes consorcios) cuentan con vehiculos que utilizan
en un 40%, ademas de que sus centros de distribuciony :
almacenes se ubican en zonas donde instituciones
beneficiarias del banco operan.

* De la manera, ciertas instituciones de desarrollo humano
tienen capacidad instalada de sobra en sus flotas de
recoleccion, que puede ser utilizada para servir a otras

organizaciones. B L I- ’

4 N

. Reglas y preguntas a ser respondidas

* Roles: 1 Vocer@, 2 1. ¢Quién deberia administrar los
escriban@s, 3-4 “Contreras”, 1 vehiculos y quién programarlos?
controlador de tiempo y

equipos de donadores, banco
y beneficiarios.

* 5 minutos por pregunta

* Sitienen preguntas, soliciten
apoyo al/la moderador(a)

* Cuando terminen los 15
minutos de la actividad,
regresardan a la sala principal
(Leave breakout room) canc L ’

2. ¢ Cuantos vehiculos deberian
adquirirse para operaciones conjuntas y
donde deberian localizarse?

3. ¢Como medirian el desempefio de su
sistema de transporte colaborativo?
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Compartiendo opiniones
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Redes de distribucion
tradicionales para 3
organizaciones

. @ -+ Depot, costumers and routes Firm 1

. @ — Depot, costumers and routes Firm 2

:Por qué esto es importante?

Distribucion colaborativa
entre organizaciones
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N
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. . - Depot, costumers and routes Firm 3

alimentos

Logistica colaborativa en bancos de

Bancos de
Alimentos

Recursos Recursos Recursos

financieros
=

provisiones
.
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logisticos
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Beneficiarios
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5. Recomendaciones y
conclusiones

<4

‘ ‘ Conclusiones del taller

* Combinar alternativas para tener mas ventajas

* Se debe contar con informacion confiable y
protocolos de recoleccion periddicos
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- Crea estrategias gana-gana

- Definir alianzas perdurables a
largo plazo que definan aspectos
estratégicos, tacticos y
operativos

- Generar un esquema de
evolucion en el ambiente
colaborativo

Conclusiones del taller

Valor
A

Nivel de FaR
colaboraciéon

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND
LOGISTICS IN LATIN AMERICA

50 Million
Nanostores
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