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PRATICAS DA ORGANIZACAO



Dimensoes da _
reputacao corporativa

JBoa Governanca: refere-se ao correto funcionamento dos
diferentes processos da organizagao, tanto internos quanto

externos. E uma associacao do fazer e do ser da empresa em
termos de ética.

Solvéncia: o apoio representado pela disponibilidade de
recursos economicos, financeiros e relacionais da

organizacao, e suas variacoes em um determinado
periodo, perante a percepcao de solidez.




Qualidade Operacional: corresponde a
capacidade de resolver as necessidades

do cliente ou usuario a partir do
cumprimento correto da promessa de
valor.

Inovacao: refere-se a capacidade de adaptacao ao ambiente através da geracao de solugoes,
produtos e servicos disruptivos, que respondam as necessidades de um mercado que muda
permanentemente.

Internacionalizacao: é a possibilidade de expandir as operacoes para
outros territorios diferentes do original. Essa dimensao evidencia a
solidez e importancia da organizacao.




Transicao da atencao das empresas
para gerenciar sua recordacao
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A maneira como estas trés forcas estao inter-relacionadas
também muda nossa forma de perceber o mundo e as
exigéncias que temos como individuos em relagao as

empresas:
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A gestao da recordacao
das empresas estara baseada em:




Gestao na era do algoritmo:

O modelo unidirecional descendente desaparece.

As tecnologias associadas a 4IR (Blockchain, Internet das Coisas, Big
Data, Inteligéncia Artificial) dificultam a massificacao garantida.

® Os algoritmos priorizam os gostos, as repetigdes e tém
focalizado as informacoes, portanto, a capacidade de atingir
“todas as pessoas” de forma massiva € muito mais limitada.

® Inteligéncia artificial + Deep learning = Oportunidade para entender o
que meu publico quer...nao mais uma desculpa!

® 'Somente aquele que tem a melhor histoéria é lider da
conversa” (Steven Johnson)




Lideranca inclusiva:

@ Os porta-vozes corporativos, os lideres inspiradores, que “devolvam
a confianca ao mundo” serao fundamentais.

® Em matéria de inclusao, globalmente, fizemos apenas declaracoes
de intencao; temos um longo caminho a percorrer para alcancar os
objetivos. (Oportunidade)

@ Hoje os publicos sao mais exigentes com as organizagoes e
demandam reais agdoes que sighifiqguem uma visao integradora
das diferentes condicoes humanas.



Marcas comprometidas com as
transformacoes sociais, eticas e
ambientais

Integridade, proposito e confiabilidade sao fatores de
grande importancia, igual ou superior a habilidade técnica e
capacidade operacional.

A cidadania mudou seus interesses de consumo e prefere
empresas com as quais compartilha propodsitos e valores
comuns.

Espera que as organizacoes participem ativamente da solucao de
problemas como falta de acesso a educacao, mudanca climatica,
combate a corrupcgao e a pobreza.



Medicao dos intangiveis

@ Relevancia das areas que nao estao diretamente envolvidas nos
assuntos monetarios da organizacao.

@® Visao de longo prazo.

@ Os intangiveis de uma organizacao podem se tornar suas
caracteristicas diferenciais: producao limpa, cuidado dos
recursos, responsabilidade perante as comunidades com as
quais esta relacionada, condicoes de trabalho de seus
colaboradores, entre outros.




Para contar uma boa historia, temos cinco formulas:
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Primeira: falar com o publico, em sua linguagem e sobre
seus assuntos de interesse.

Segunda: conteudo unico, util e pensado para o usuario.

Terceira: historias para contar, frases para repetir e dados para
acreditar.

Quarta: entender o produto, entender o publico e entender o
ecossistema.

Quinta: repetir todas as vezes que for necessario, quando
VOCE se cansa de repetir, as pessoas estao apenas comecando
a entender.




Quando falamos de historias... Q1383575371031 =

falamos de emocoes:

@® '"As pessoas esquecerao o que voce disse, as pessoas esquecerao o
que vocé fez, mas elas nunca esquecerdo o que voce as fez sentir”
- Maya Angelou.

Além disso...

“As historias lidas no momento certo nunca te abandonam. Vocé pode esquecer
gquem as escreveu ou como as historias se chamavam. As vezes vai esquecer o

que aconteceu precisamente, mas se uma historia te toca, vai ficar com vocé
para sempre.” — Neil Gaiman.




Hoje vender e entregar informacoes de valor, em outras palavras, criar
conteudo.

Como transforma-lo em storytelling?

Conteudo da historia

Esse € o método mais obvio e o primeiro que consideramos ao pensar
em storytelling.

Uma verdadeira narrativa completa e ambientada, com
personagens, obstaculos, conflito e uma viagem bem definida para
transformar o protagonista.

Pense no seu filme favorito e vocé certamente identificara cada um
desses elementos.



Storytelling como parte
do conteudo

Consiste no uso de uma historia que serve
de exemplo ou ilustracao para facilitar a
compreensao de um assunto.

Por exemplo, no filme Jerry Maguire, ha uma
cena que serve como ponto de partida para
entender melhor os clientes e ganhar mais
dinheiro.




" Cuidado com o storytelling sem sentido:

“Joao acorda todos os dias as duas da madru

U")

da.

Outro fato interessante sobre Joao e que ele hunca mais
mencionado no-meu-texto. Eu so queria introduzir uma

blicacao sobre insonia“e décidi colocar Joao na introducao.

(f)

A0 fazer isso, seu texto fica-parecido com Batman vs.

h

Superman, com person"gens sem sentido usados apenas
para dar um exemplo inutil.”
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ESSE E O METODO MAIS UTILIZADO NO MARKETING DE CONTEUDO.

O inveés de apresentar uma histdoria no texto,
ele é estruturado tendo como base uma
historia e explora varios elementos do
storytelling, embora nao sejam apresentados
claramente.




Perguntas e
comentarios




VAMOS APRENDER COM OS MELHORES...
O ESTILO PIXAR

Vamos ver este video: https://hit.'v/3cTgmQO

ndrew Stanton | TED2012
Andrew Stanton: las claves de una gran historia




PBimeiro ato: apresentacao

Os personagens sao apresentados
em seu mundo, com toda a rotina
acontecendo normalmente ate que...

Temos 0 evento que anuncia o
conflito!




20

Segundo ato: viagem




O

Terceiro ato: mudanca

Sao apresentados os personagens em sua nova rotina, agora
transformados pela resolucao do conflito.

Tendo como base essa mudanca, a mensagem e transmitida emocionando e
impactando o pubilico.




Depois de tudo 1ss0...
Para que o storytelling?

Para conectar a partir da emocao com uma reputacao forte...estavel e duravel no
tempo.

O objetivo € claro: conectar emocionalmente com a outra pessoa atraveés de
uma histéria. E a forma correta para que o publico capte uma mensagem que
vocé |lhe queira dar, ja que se identifica facilmente com uma historia de vida
semelhante a sua, ou que represente um ato de superacao, que conte com um
desafio e que tenha perseveranca, mas que seja bem contada.




Entao, o storytelling
funciona em dois niveis:

Racional: Instintivo:

que aponta para 0S processos gque abrange o lado emocional
|6gicos das pessoas. do ser humano.




Vamos dar mais um passo...

O storydoing € a evolucao logica do storytelling nos meios online:

ja ndo procuramos apenas contar uma historia, mas fazer com que o
as pessoas se envolvam e vivam uma experiéncia com a marca. .
Nesse caso, o consumidor passa a ser o protagonista da acao. L




Para ser eficaz, uma estrategia de
storydoing deve partir destes trés pilares:

O que queremos contar. O objetivo final do storydoing é transmitir algo sobre seus
produtos e sua marca. Por isso, o primeiro passo a considerar deve ser o que
gqueremos comunicar com essa acao.

O que queremos provocar. Tal como acontece com o storytelling, a base do
storydoing esta nas emocoes. Procuramos gerar uma reagao memoravel
que conecte os usuarios a marca e também os incentive a se envolverem
em nossa historia.

O que queremos conseguir. Toda acao de marketing busca gerar uma
reacao nos consumidores. Para que a acao funcione, devemos pensar que
gueremos que as pessoas facam e transmiti-lo de forma clara e inequivoca.
Também precisamos pensar como vamos medir os resultados dessa acao.



Videos recomendados
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Andrew Stanton | TED2012

Andrew Stanton: las claves de una gran historia
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https://bit.ly/3ut8SRe https://bit.ly/395qzCb




Ferramentas recomendadas

1@ Audacity

Z@ThingLink

3® Inshot: https://bit.ly/3d0U48S

4 ®cCanva: https://www.canva.com/es 419/

§@videolLap: https://bit.ly/3uDKInr .
6@ Duck Deck Go: https://duckduckgo.com/

7@ Venngage: https://bit.ly/3d0OkRAb
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